
顔認証付きカ ー ドリ ーダーの不具合などで
マイナ保険証による受付が上手くいかなくても、

自己負担10割でほく、これよで通りの自己負担額です

マイナ保険証での受付が出来ない場合

マイナ保険証を利用する際に、顔認証付きカ ー ドリ ーダーの不具合など
何らかの事情で資格確認を行えなかった場合も、以下のような対応で資格確認を行います。
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ご提示可能な場合

マイナポータルの画面
※マイナポータルからダウンロードし
たPDFファイルも可

ご提示できない場合
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資格情報のお知らせ

再診の場合

口頭確認

資格情報のお知ら
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摂示は不蓉 ※追加で健康保険証の襟示は祖 1 口頭で確認 I 
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※華昌より用紙を要取り
記入してください

資格情報のお知らせってなに？ 被保険者資格申立書ってなに？
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・ マイナ保険証をお持ち
の方に、申請によらず
交付される書類です。

・ 単体では受診はでき
ません。何らかの事情
で資格確認を行えな
かった場合に、マイナ
ンバーカー ドとセット
でご提示ください。
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• 初診の医療機関・薬局
にて、何らかの事情で
資格確認ができな
かった上、マイナポー

タルの画面や資格情
報のお知らせを持ち
合わせていないとき
に、ご記入いただく書
類です。
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